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TECHNOLOGICKA

Techsen POMOC SENIORUM
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 Cilem naseho projektu je
e 1.

je pomoci starsim lidem se
orientovat v digitalnim svete a
ve vyuzivani modernich
technologii




2.zaroven my ziskame urcite
podnikatelské dovednosti

-naucime se jak nabizet a
propagovat sluzby

-rozsirime si komunikacni
dovednosti, tim ze se naucime
srozumitelneé vysvetlovat
technologie




-v praci s generaci, ktera vyrustala
bez modernich technologii se
naucime trpelivosti, empatii a
mezigeneracni komunikaci




2)Cilova skupina jsou seniori,
kteri:
* maji potize s ovladanim
modernich zarizeni

» zaroven chtéji zustat
v kontaktu s rodinou, ktera na
ne treba nema cas, bydlivjiné
casti republiky, cizine...

* chteji byt samostatnejsi pri eChu Vs D i ,

vyuzivani technologii V4

o

o



Co budeme nabizet, nase
sluzby:
* individualni konzultace -
nastaveni smartphonu,

emailu, videohovoru
(Zoom, WhatsApp).

* skupinové workshopy:
bezpecnost na internetu,
prace s aplikacemi

* vytvorime jednoducheé
navodu na miru (tisténé
nebo digitalni



Nabidneme:

* ,technickou pohotovost* -
rychla pomoc po telefonu nebo
osobné

* technickou podpora: pomoc s
aktualizacemi, zalohovanim dat,
instalaci aplikaci

 budeme poradat pravidelné
slech Kavarny“- neformalni
setkani u ,, kavy* (¢aje, kofoly)
s technickou pomoci




. Rozdeleni rolivtymu:

* A)Koordinator - planuje a

rozdéeluje sluzby,

e -planuje a organizuje rozvrh
lekci

* -udrzuje prehled o
rezervacich, klientech a
rozdéleni prace

* -feSi nhecekané situace -
napr. zruseni akce

* Potrebné dovednosti:
spolehlivost, zodpovednost
a organizacni schopnosti




* B)Technicky specialista

e -pripravuji jednoduché navody
* -sleduji nove trendy a aplikace,
které by mohly seniory zajimat

* -pomaham i ostatnim ¢élenim
tymu v pripade technickych

N r

obtizi

* Potrebné dovednosti: zajem o
technologie, trpelivost,
schopnost vysvetlit veci
jednoduse




* C) Lektor +tkomunikator se

seniory a jejich rodinami

e -vedu individualni i skupinové
lekce se seniory

 -umim trpeéelive vysvetlovat a
naslouchat

» -pusobim pfFirozené, klidné a
vytvarim prijemnou
atmosféru

* Potrebné dovednosti:
empatie, schopnost mluvit
srozumitelné, pratelskeé
vystupovani




* D) Marketingovy

specialista

e -tvoFim a prispéevky na
socialni site, vytvarim
letacky

e -udrzuji kontakt
s komunitami - domovy
senioru, knihovna,
mistni spolky

* -vymysSlim zpusoby, jak
oslovit nove klienty a
ziskat reference




* E) Financni spravce :

* -sleduji prijmy a vydaje

* -navrhuiji, jak efektivne
investovat




* 5) Jak budeme nabizet a propagovat nase
sluzby: Offline propagace:
* A) osobni doporuceni:
* 1 pozadame rodice, prarodice, aby
o nas informovali své zname
e 2. oslovime sousedy, nabidneme

sluzbu v blizkém okoli a pozadame
,aby informovali lidi ve svém okoli
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* 3. navstivime akce pro
seniory —pozadame o
moznost informovat o nasem
projektu, rozdame letacky

Techsen



* B) propagace v mistni
komunite

* 1. pozadame o moznost
vylepeni letacku
v cekarnach praktickych i
odbornych Lékaru,
v obchodech, lékarnach,
kostelich, knihovne

* 2.navazeme spolupraci
s mistnimi organizacemi —
nabidneme ukazkovou
hodinu zdarma v Domove
senioru, Klubu duchodcu..




b) Online propagace

A)Socialni site (Instagram -
tady cilime na nase vrstevniky,
aby o nas informovali seniory ve
sveé socialni bubline

-vytvorily jsme stranku

s informacemi o projektu
-pozadali jsme znamé, aby
prispéevky sdileli




» -vytvorili jsme jednoduchy web,
kde jsou kontakty a uzitecne tipy

* -vytvorili jsme kratka videa, naptr.
Jak poslat fotku pres Messenger

* https://techsen.webnode.cz/

echsen


https://techsen.webnode.cz/
https://techsen.webnode.cz/




* d) K propagaci vyuzijeme
:ukazkovou akci zdarma

* Pozadame o komunitni
centrum nebo knihovnu o
moznost usporadat
sBezplatnou hodinu
technologické pomoci pro
seniory*

* Na konci této akce predame
seniorum kontakt na nas pro
pripadnou dalsi pomoc




* e¢) Dal k propagaci
vyuzijeme: slevy za
doporuceni - pokud senior
privede znamého, dalsi
sluzbu bude mit levnéjsi

* Vernostni program — po trech
hodinach poradenstvi
dostane dalsi pulhodinu
zdarma




Pravidla spravne
komunikace se
seniorem




o= o
* 6) Kde a jak budeme sluzby \
poskytovat:
* 1)Domaci navitévy - individualni |
pomoc primo u seniora doma
* Vyhoda: senior je ve svém prostredi

a citi se pohodlné, muze si pfimo

vyzkouset vlastni zarizeni (telefon,

tablet, notebook)

« Méneé stresu pro seniora, protoze
nemusi nikam cestovat.
Individualni pristup, kdy vysvetleni
je presne podle potreb seniora.
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* Nevyhoda: pro nas je to casove
narocnejsi,jsou vyssi naklady
pro nas na dopravu, mozné
obavy seniora z cizi osoby

v domacnosti, ale i nase obavy

TeChsen ze seniora
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e 2)Setkani v komunitnim centru —\
vice lidi, vice moznosti

* Vyhody: efektnejsi uceni, nizsi
naklady na dopravu (tim, ze
seniori prijdou na jedno misto).
 Bezpecneéjsi pro obeé strany.
Socialni kontakt — seniori si
mohou pomahat mezi sebou




o= o

* Nevyhody: nekteri seniofri
mohou mit problém se na to
misto dopravit.

* Skupinova vyuka nemusi
vyhovovat kazdému, protoze
kazdy ma jiné tempo.

* Problémem muze byt najit
vhodny prostor.




* 7) SWOT analyza:

S - silné stranky:

* -je to spolecensky
prospésny projekt s jasnym
prinosem

* -silnou strankou je nase
nadseni a technologickeé
dovednosti a ochota

pomahat

* -nizké naklady na provoz

* -rozvoj mekkych \
dovednosti - komunikace,
trpélivost ,

4



* W -slabé stranky

-nemame zadné zkusenosti

s podnikanim

-mame omezené casoveé
moznosti, nemlzZeme byt

k dispozici 24/7(skola, prazdniny)
-bude treba dohledu ze strany
dospélych

-ne kazdy senior ma zajem o
technologie

-nutnost pfrizpusobit vyklad
tempu seniora



O - prilezitosti

-spoluprace s komunitnim
centrem, domovem pro
seniory, knihovnou
-zapojeni do komunitnich akci
-jedna se o sluzbu, ktera

v hasem mesté neni



* T-Hrozby

* -konkurence - napf¥.
placene IT kurzy pro
seniory

* -necekané technicke
problémy pri skoleni

* -riziko nepresné
komunikace mezi

T - generacemi




8) Financni
plan
Cenik
sluzeb:




Individualni konzultace:

. . Nastaveni
Zakladni pomoc s L
ovladani, instalace

hytry
:el\;frg:;m aplikaci, pripojeni k
Wi-Fi

150 KC /45 minut

Prace s internetem,
Zakladni prace na emaily,
pocitaci nebo videohovory, 180 K¢ / 60 minut

tabletu jednoduché
dokumenty




Bezpechost na
internetu

Socialni site a
komunikace

Sprava fotografii a
videi

Nastaveni hesel,
bezpecné
surfovani, ochrana
pred podvody

ACenoag
ATSADD
~ enge
akladyv pQo s
“rena A0 E s
AILE otekKk a vide

180 K¢ / 60 minut



Skupinové workshopy (max. 5 senioru ve skupiné):

Jak bezpecne

.. . 90 minut 120 KcC
pouzivat internet
Naucte se
videohovory se 60 minut 100 KcC

svymi blizkymi

Zak :
aklady prace se  upy . 120 K&
smartphonem

Fotografovani a
sdileni zazitku

60 minut 100 K¢




Balicky sluzeb:

oo

3 individualni lekce
Start Balicek dle vlastniho vyberu 400 Kc (sleva 20 Kc)
(kazda 45-60 min)

5 individualnich
Digitalni senior lekci + ucastna 1 700 Kc (sleva 80 Kc)
workshopu zdarma

Ro&ni bodbora 12 lekci béhem 1 500 K¢ (sleva 300
POEP roku + 3 workshopy KC)




Doplnkové sluzby:

Vytvoreni jednoduchého

i . . ) 100 K¢
tisteneho manualu na miru
Pomoc s nakupem a .
, P . .. ; 200 K¢
nastavenim noveého zarizeni
Online konzultace (do 30 5
( 80 K¢

min)




Financni plan-na 1 rok @
1. Odhadované prijmy: Techser
a) Za individualni lekce

Prumérna cena lekce: 160 K¢

. Pocet lekci mesicne: 40 (10 deti, kazde 4

V A 4 A\ 4

lekce meésicne)
. Roéni prijem: 76 800 Kc



b) Za Skupinové workshopy

. Prumérna cena za osobu: 110 K¢

. Prumeérny pocet osob na workshop: 5
. Pocéet workshopu meésicné: 2

Roéni prijem: 13 200 Kc

@

Techse!



c) Za Balicky sluzeb
. Prumérna cena prodaného balicku: 600 K¢
. Pocet prodanych balicku za rok: 30

. Roéni prijem:18 000 Kc

Techsen



d) Za doplnkoveé sluzby
. Prumeérny roéni prijem z doplinkovych
sluzeb: 5 000 Kc

Celkove odhadovane prijmy za rok:

113 000 Kc




2. Odhadovane naklady:

a) Skoleni déti a priprava : 8 000 K¢

b) Odmeéna pro koordinatora projektu:
24 000 K¢

@

Techsen



c) Marketing a propagace

. Plakaty, letaky, propagace na socialnich
sitich: 6 000 K¢

d) Weboveé stranky : 0 K¢ - na Webnode,

zatim zdarma

Techsen



e) Doprava déti a organizatoru:
6 000 K¢
f) Administrativa a vybaveni
. Kancelarské potreby, tisk manualu 4 000 K¢
g) Pojisteni (odpovednost za skodu) @

. Roéni poplatek: 3 000 K&
Techsen



Celkove odhadovane naklady za rok:

51 000 Kc
3. Odhadovany rocni zisk pred zdanenim:




FORMA
PODNIKANI:

* Protoze déti v CR nhemohou do
18 let samostatneée
podnikat,nejjednodussi je
podnikat pod rodicem, ktery je
Zivhostnik =OSVC

* Ten zaplati dan ve vysi 21 %
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